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Procedura Whistleblowing

Questa Procedura si applica a tutte le Societa che appartengono al FAAC
Technologies Group, incluse la sede centrale di FAAC SpA Unipersonale
(Societa Capogruppo) e tutte le Societa Controllate presenti nel mondo.

FAAC SpA ¢ lieta di annunciare che FAAC Technologies Group, nell'ambito del proprio impegno per la
trasparenza e l'integritd, ha introdotto a livello globale una piattaforma digitale, che si pone I'obiettivo
di prevenire e intercettare, al fine di porvi rimedio e correzione, irregolarita comportamentali e non
conformita interne all'organizzazione.
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Sezione 1: Fondamenti di questa procedura

1.1. Che cos’é il Whistleblowing

Whistleblowing & un meccanismo fondamentale per la tutela dell’etica e della legalita all'interno delle
organizzazioni. Come stabilito dalla Direttiva Europea 2019/1937, recepita in Italia dal D.Lgs. 24/2023,
il Whistleblowing rappresenta un canale cruciale per segnalare comportamenti illeciti — quali la
corruzione o le violazioni di norme come indicato dal D.tgs. 231/2001, nonché abusi o violenze sul
luogo di lavaro, come indicato dalle norme sulla Parita di Genere (UNI/PdR 125).

FAAC Technologies Group (di seguito anche “Societa”) fornisce una piattaforma web dedicata e
stabilisce precise linee guida per la gestione delle segnalazioni, garantendo che ogni voce venga
ascoltata, che ogni segnalazione sia trattata con la massima importanza e che sia applicata la massima
protezicne e riservatezza per il segnatante e tutti gli altri soggetti coinvolti nella segnalazione.

1.2. Ambito di applicazione

Lo scopo e di garantire il rispetto delle politiche aziendali e promuovere una cultura aziendale
dell’etica, sostenendo i piu elevati standard di correttezza, onesta e integrita in tutte le nostre attivita
aziendali.

Per raggiungere questo obiettivo, & fondamentale che dipendenti* e partner comprendano, seguano e
aderiscano alla visione e ai valori aziendali.

Questa procedura & stata creata per incoraggiare i nostri dipendenti a segnalare attivita o
comportamenti che ritengong non etici, consentendo cosi di rispettare i valori aziendali nel nostro
lavoro.

L'obiettivo di questa procedura é fornire una guida chiara sulla gestione delle segnalazioni interne ed
esterne di violazioni e comportamenti scorretti (denominate anche "segnalazioni* o "notifiche").

La “Procedura Whistleblowing” di FAAC Technologies Group quindi é finalizzata a:

¢ Invitare e incoraggiare ogni dipendente a segnalare in modea anonimo o confidenziale se ritiene
che non stiamo aderendo ai nostri valori aziendali. La Societa ha predisposto uno spazio in cui i
dipendenti possono segnalare comportamenti scorretti. Ogni segnalazione verra esaminata e
ricevera una risposta: i risultati verranno utilizzati per migliorare la cultura del posto di lavoro e
l'esperienza lavorativa futura.

s Consentire a tutti di effettuare segnalazioni in modo anonimo. La Societa si impegna a proteggere
I'identita degli informatori, i quali non sono obbligati a rivelare la propria identita a meno che non
lo desiderino.

! Disclaimer di genere: la forma maschile scelta si riferisce sempre contemporaneamente a persane femminili,
maschili e non binary. Le denominazioni multiple vengono omesse a favore di una migliore leggibilita
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s Indagare su ogni segnalazione di comportamenti scorretti. Al termine dell'indagine, saranno
documentati gli eventi e le soluzioni, nonché fornite indicazioni sulle azioni da intraprendere entro
i termini legali.

Questa procedura vale per tutti i dipendenti e funzionari delle Societad di FAAC Technologies Group
dalllinizio del loro rapporto di lavoro, e per i dipendenti gia in forza, dal momento in cui la Societa ha
implementato questa politica.

La Societa si riserva il diritto di modificare la presente procedura in qualsiasi momento.

1.3. Creazione di un sistema di reporting dedicato

La legislazione prevede [istituzione di un canale dedicato e protetto per le segnalazioni di
Whistleblowing, che deve:

* consentire ai dipendenti di comunicare in forma anonima o confidenziale, per garantire che
le segnalazioni possano essere effettuate senza timore di ritorsioni;

s essere facilmente accessibile a tutti i dipendenti, indipendentemente dal loro ruolo o
posizione all'interno dell'azienda.

FAAC Technologies Group ha individuato e acquistato da un fornitore esterno internazionale (DIS5-CO)

e parametrizzato una specifica piattaforma che operera a livello globale e sara accessibile a tuttii nostri
dipendenti nel mondo (vedi sotto nella Sezione 2.2 “Report tramite la piattaforma Smart Integrity”).

1.4. Protezione del Segnalante {Whistleblower)

Uno degli aspetti chiave della normativa & la protezione del segnalante.

Cio significa che chiunque decida di effettuare una segnalazione é tutelato contro qualsiasi forma di
discriminazione, ritorsione o sanzione. La riservatezza dell'identita del segnalante & una priorita
assoluta e la legislazione prevede misure rigorose per prevenire qualsiasi forma di ritorsione.

H protocollo di segnalazione della piattaforma adottato da FAAC Technologies Group garantisce la
riservatezza e la sicurezza di chi decide di segnalare eventuali comportamenti illeciti o episodi di abuso
o molestia.

1.5. Gestione delle segnalazioni

La Legislazione UE Whistleblowing stabilisce procedure chiare e trasparenti per la gestione delle
segnalazioni.

Cid include l'analisi preliminare della segnalazione, un’indagine approfandita e I'adozione di possibili
misure correttive.
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Tutte le segnalazioni devono essere gestite tempestivamente, documentando accuratamente ogni
fase del processo per garantire trasparenza e responsabilita.

Nel rispetto della normativa sopra citata, FAAC Technologies Group garantira di rispondere entro 7
giorni dalla ricezione della segnalazione. Entro tale tempo di risposta, la Societa informera il
segnalante della ricezione della segnalazione e avviera il processo di verifica del suo contenuto.

In conformita con la normativa sopra citata, FAAC Technologies Group si impegna a concludere
Vindagine e la valutazione, comunicando anche I'esito al segnalante, entro 3 mesi, salvo eventuali
ostacoli che possano causare ritardi durante ['esame della segnalazione.

1.6. Persone autorizzate ad accedere alla piattaforma FAAC Whistleblowing

Qualsiasi persona coinvolta in una delle seguenti attivita in relazione alla Societa sara considerata una
"Persona autorizzata" coperta dalla procedura di segnalazione delle irregolarita della Societa:

e« Dipendenti: soggetti che, per un determinato periodo di tempo, svolgono prestazioni per le
quali ricevono retribuzione, per conto e sotto la direzione di altro soggetto;

* lavoratori con rapporti di lavoro specifici, compresi i dipendenti part-time e a tempo
determinato e persone che hanno in essere un contratto di lavoro o un rapporto di lavoro con
un'‘agenzia di lavoro interinale;

¢ Liberi professionisti e lavoratori autonomi che hanno un rapporto contrattuale con |'azienda;

s Appaltatori, compresi subappaltatori e fornitori;

® Soggetti che operano sotto la supervisione e la direzione di appaltatori, subappaltatori e
fornitori;

* Stagisti, studenti lavoratori e candidati;

s Clienti, agenti e distributori;

¢ Consulenti, prestatori di servizi, fornitori, altri partner commerciali, revisori dei contj;

e Parenti, persone a carico, coniugi o persone a carico del coniuge di una delle persone sopra
indicate;

¢ Organidivigilanza, direttori, amministratori delegati, membri del consiglio di amministrazione;

e Altri soggetti portatori di interesse (=stakeholder) non menzionati sopra.

La presente procedura si applica ai soggetti sopra menzionati in tutti i Paesi in cui operano Societa che
appartengono a FAAC Technologies Group.

Se le leggi, le norme o i regolamenti locali forniscono un livello di protezione pil elevato rispetto a
quanto contenuto nella presente politica, prevarra la legislazione locale.

1.7. Eventi segnalabili

Le persone autorizzate (come sopra descritto) possono presentare una segnalazione per le seguenti
violazioni:

» Frode, appropriazione indebita, abuse di fiducia;
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¢ Corruzione {corruzione attiva e passiva);

* Furto;

» Consumo o traffico di sostanze stupefacenti;

» Violenza o minaccia di violenza (fisica, verbale e/o digitale);
* Danni a cose e proprieta;

* Comportamento non etico;

» Accordi illeciti sul pricing di vendita;

» Molestie, discriminazioni (di genere, razziali, di eta efo religiose, ecc.}, vittimizzazione,
bullismo, mobbing;

» Violazione delle politiche aziendali e/o del Codice Etico.
Questo elenco non & esaustivo.

Dovrebbero essere segnalati eventi di qualsiasi tipo che costituiscano una violazione delle leggi
nazionali, comunitarie o internazionali. E sufficiente un ragionevole sospetto per far scattare una
denuncia.

Con il termine “violazione” si intendono le pratiche abusive cosi come definite dalla giurisprudenza
della Magistratura, ossia atti o omissioni che, pur non risultando formalmente illegali, sono
incompatibili con I'oggetto o lo scopo della normativa in questione.

Una volta inviata e verificata la segnalazione, la persona autorizzata diventa un
“segnalante/whistleblower”.

| “Whistleblower” possono inoltre segnalare quanto segue:
¢ Informazioni necessarie per rilevare violazioni gia avvenute;
¢ Violazioni ancora non avvenute, ma che & ragionevole ritenere che possano accadere;
¢ Atti o omissioni che il segnalante ritiene, in modo fondato, possano essere violazioni;
e Tentativi di nascondere le violazioni.

La segnalazione di informazioni false, in malafede o consapevolmente, non & consentita e comportera
sanzioni.

1.8. Formazione e sensibilizzazione dei dipendenti

Per garantire che tutti i dipendenti siano consapevoli dei propri diritti e del protocollo di segnalazione,
FAAC Technologies Group svolgera programmi di formazione e sensibilizzazione.

Questi programmi sono essenziali per creare una cultura aziendale basata sull’etica e sulla trasparenza,
incaraggiando i dipendenti a esprimere apertamente qualsiasi preoccupazione,
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FAAC Technologies Group prevede di realizzare iniziative di formazione a tutti i livelli aziendali,
sottolineando che qualsiasi forma di comportamento illecito e di violenza e/o molestia sessuale &
assolutamente inaccettabile. La Societa si impegna a garantire che tutti comprendano la ferma
condanna di tali comportamenti e I'impegno a ritenere responsabili gli individui che li mettono in atto.

1.9. Monitoraggio e miglioramento continuo

La normativa richiede che il sistema di gestione del reporting sia soggetto a monitoraggio continuo e a
revisioni periodiche: questo consente a tutti i dipendenti di identificare eventuali aree di
miglioramento e assicurarsi che il sistema rimanga efficace e aggiornato con le migliori pratiche e i
cambiamenti normativi.

Non é un caso che I'applicazione del D.Lgs. 24/2023 richieda di ragionare in termini di Identificazione
dei Rischi (nella logica della normativa in materia di Salute e Sicurezza sul Lavoro), Valutazione dei
Rischi e degli Eventi, Piano di Prevenzione e Valutazione degli Ambienti di Lavoro con riferimento
specifico ai rischi legati alle molestie.

Cio consente a FAAC Technologies Group di identificare e affrontare potenziali rischi in modo efficace
e proattivo.

FAAC Technologies Group pianifichera, inoltre, sondaggi periodici tra i dipendenti per monitorare il
verificarsi di atteggiamenti molesti o sessisti. Questi sondaggi aiutano a comprendere meglio il clima
lavorativo e a intervenire laddove necessario.
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Sezione 2: Procedura per la sottomissione di una segnalazione

2.1. Ufficio Segnalazioni Interne (Internal Reporting Office}

Le segnalazioni possono essere inviate all'Ufficic Segnalazioni Interne tramite la “Smart Integrity
Platform” DISS-CO disponibile al seguente link:

https://customer-portal.smartintegrityplatform.com/IT/faacgroup-237/third-party/home

Tale link & pubblicato anche su tutti i siti web delle societa controllate da FAAC Technologies Group e
accessibile alle “Persone Autorizzate” (come sopra descritto al Paragrafo 1.6).

Se come Segnalante (Whistleblower) fornisci un indirizzo email nelia piattaforma, riceverai tutte le
comunicazioni e notifiche dal seguente indirizzo email: notification@diss-co.tech.

Controlla la cartella spam se non hai ricevuto alcuna risposta via email.
Nell'Ufficio Segnalazioni Interne le segnalazioni verranno gestite da:

NOME: Andrea Lanzoni

FUNZIONE: FAAC Technologies Group Internal Auditing Director & Group DPO
INDIRIZZO: FAAC SpA, Via Calari 10, 40069 Zola Predosa (Bologna) ITALY
E-MAIL: odv231@faactechnologies.com

NOME: Anna Tassinari {backup)

FUNZIONE: FAAC Technologies Group Internal Auditor

INDIRIZZO: FAAC SpA, Via Calari 10, 40069 Zola Predosa (Bologna) ITALY
E-MAIL: odv231@faactechnologies.com

Per ogni domanda riguardante la Privacy Policy, si prega di contattare:

NOME: Andrea Lanzoni

FUNZIONE: FAAC Technologies Group DPO (Data Protection Officer = Responsabile Protezione
Dati Personali)

INDIRIZZO: FAAC SpA, Via Calari 10, 40069 Zola Predosa {Bologna} ITALY

E-MAIL: dpo@faactechnologies.com

I fornitore della Smart Integrity Platform é DISS-CO, una societa che si occupa di soluzioni tecnologiche
applicate allambito legale con sede in UE. |l supporto tecnico € disponibile all'indirizzo email
support@diss-co.tech durante Vorario lavorativo (esclusi i fine settimana e i giorni festivi ).
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2.2. Segnalazioni attraverso la Smart integrity Platform

I dipendenti, cosi come tutte le Persone Autorizzate, possono inviare segnalazioni all'Internal Reporting
Office in modo comodo e sicuro tramite la piattaforma Smart Integrity basata sui web.

Hai la possibilitd di segnalare in modo confidenziale o anonimo. In entrambi i casi, |a tua identita di
segnalante/ whistleblower é protetta.

ATTENZIONE: poiché I'inserimento del tuo indirizzo email & facoltativo, assicurati di annotare il nome
utente e della password scelti. Dovrai utilizzare queste credenziali per accedere nuovamente alla
segnalazione per vedere il follow-up.

Inaltre, se non hai fornito alcun indirizzo email, NON riceverai comunicazioni o notifiche via email.
Tutte le comunicazioni e notifiche inviate dalla Smart Integrity Platform verranno inviate dall'indirizzo

email notification@diss-co.tech e saranno ricevute all'indirizzo email fornito dall'utente al primo
accesso alla piattaforma.,

Whistleblowing web platform “landing page”:

FAAC SpA Unipersonals
Segnatazioni anonime F_N Segnalazione confidenziale -] Organizzare una riunione = Rapporto vocale
- 1 .
ez ]
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2.3. Segnalazioni Anonime

Hai la possibilita di inviare messaggi in modo anonimo.
Cio significa che i tuoi dati utente (nome utente, dati di contatto, indirizzo P, dispositivo, dati del
browser) non verranno inoltrati all'Ufficio Segnalazioni Interne (Internal Reporting Office).

E importante includere il maggior numero di dettagli possibile nella segnalazione. Puoi allegare file al
tuo messaggio. | metadati dei file allegati, che potrebbero rivelare ta tua identitd, verranno
automaticamente rimossi dalla Smart Integrity Platform.

Se effettui una segnalazione in modo anonimo, considera quanto segue:
» Valuta preventivamente quali persone in azienda hanno accesso alle informazioni che desideri

segnalare. Cid potrebbe consentire alle persone coinvolte di restringere il gruppo di individui che
potrebbero essere considerati come potenziali segnalanti.

» Cerca di formulare i fatti in modo neutrale. Fai del tuo meglio per evitare frasi o formulazioni che
consentano di risalire alla tua identita.

&
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2.4. Segnalazioni Confidenziali

Hai la possibilita di inviare messaggi in modo confidenziale.

Cio significa che i dati che hai fornito al momento del login verranno inoltrati all'Ufficio Segnalazioni
Interne. Quando utilizzi il link disponibile sul sito web aziendale, ti verra chiesto di fornire i tuoi dettagli
di contatto nel caso di segnalazione confidenziale.

E necessario includere quanti pil dettagli possibili nella segnalazione. Puoi allegare file al tuo
messaggio. | metadati dei file allegati che consentono di risalire alla tua identita verranno
automaticamente rimossi dalla Smart integrity Platform.
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2.5. OQrganizzare una riunione

Hai la possibilita di organizzare una riunione per presentare una segnalazione.

Utilizza la funzione "Organizzare una riunione” sulla Smart Integrity Platform e fornisci le informazioni
sul problema. Cid aiuta |I'Ufficio Segnalazioni Interne a classificare i fatti e a designare il giusto
referente per l'incontro.

Utilizza la Smart Integrity Platform per scambiare in anticipo informazioni sul problema. Cid consente
di mantenere tutti i dati nell'ambiente sicuro della piattaforma.
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2.6. Rapporto Vocale

Hai la possibilita di inviare un messaggio vocale per l'invio di una segnalazione.

Per la comunicazione anonima & possibile utilizzare il messaggio vocale anonimo.

e La durata massima di ciascun messaggio vocale & di 30 secondi. Se il tuo messaggio é pil lungo,
puoi registrare piu di un messaggio.

¢ Se |'utente termina la registrazione del messaggio vocale o chiude la finestra del browser senza
fare clic su “Avanti”, i dati del messaggio vocale verranno cancellati per motivi di sicurezza.

Una volta inviato il messaggio vocale, lo stesso verra ricevuto dall'Ufficio Segnalazioni Interne.

o ® ®

CARETH i TARRTD Comang wn arcoust sk e

wolere lormie | vastel datidi contatto? @
s [- LN

Reghstracs £ messaggro vorak Tacendo clit 16l pulante Avvia reqistrazions Non cenere ol pulsante: I

2 Avnc el W iwerrompere s £ 30 second imanenn
1egniranone rEGALrATIONE

Yoo carkare gh allegan?
) Fa

2.7. Segnalazioni Esterne

Incoraggiamo i nostri dipendenti a segnalare sempre prima internamente eventuali violazioni o
sospetti fondati di violazione e a farli esaminare dall'Ufficio Segnalazione Interne.

Infatti, se il sospetto non é fondato o le informaziani risultano errate o incomplete, il segnalante che
ha utilizzato il canale interne non andra incontro a conseguenze per aver segnalato informazioni errate.

Una segnalazione esterna consiste nella comunicazione orale o scritta di informazioni relative a
violazioni alle autoritd competenti.

I casi in cui i segnalanti possono effettuare segnalazioni all’esterno sono i seguenti:
a) Se i segnalanti non ricevono risposta entro i termini di legge dopo una segnalazione interna
b} Se i segnalanti temono o sono esposti a ritorsioni

¢) Se la violazione & di interesse pubblico.
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Esempi di segnalazioni di interesse pubblico sono:

e Cattiva condotta della Direzione che ha causato o avrebbe potuto causare un danno significativo
alle parti interessate;

e Danni ambientali causati da decisioni o azioni shagliate da parte dei soggetti interessati all'interno
dell'azienda che hanno o potrebbero avere un impatto significativo sulla collettivita,

e Azioni sistematiche che potrebbero essere interpretate come frode contro investitori, azionisti o
membri della societd;

s Accordi illeciti sul pricing di vendita;

e Azioni o condizioni che potrebbero mettere in pericolo la sicurezza fisica dei clienti e dei dipendenti,
ad esempio errori sistematici nella manutenzione dei treni o degli aerei.

In ogni caso, consigliamo ai dipendenti che scelgono la modalita di segnalazione esterna di richiedere
una consulenza legale.

Autoritd per le Segnalazioni Esterne in ltalia:

in Italia, dove ha sede FAAC SpA Unipersonale (Capogruppo di FAAC Technologies Group), I'Autorita
Pubblica designata dalla legislazione per le Segnalazioni Esterne é:

ANAC Autorita Nazionale Anticorruzione
c¢/o Palazzo Sciarra, Via Minghetti 10, 00187 Roma (ITALY) telefono +39 06 62289571
https://www.anticorruzione.it/-/whistleblowing {sito disponibile solo in lingua italiana)

ANAC Piattaforma per le notifiche Whistleblowing (sito disponibile solo in lingua italiana):
https://whistleblowing.anticorruzione.it/#/

ANNC

Whistlebtowing - Modulo per la segnalazione di condotte illecite ai sensi del decreto legislativo n. 242023

Siinforma che, [addove dalla segnalanong emergessero profiti di nikevo penale a o dannn &rariake, IANAC proveeder s a Ir dsmeiters (3 segnalazione e coOmpetents AUIOH D Qaudi st
Laddave M COMPELENt Auloitd gruchZiain G0vessefa Ciedete | dat RIERLIICALW Dol Segnalanta, IANAC & tenua J Tomine 13 i azone

Han gid efletlualo una SEgRAILIONS? Miienidiia lud IKevuta
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Sezione 3: Procedura per I'analisi della segnalazione

3.1. Riservatezza

L'Ufficio Segnalazioni Interne & responsabile del mantenimento della riservatezza delle informazioni
relative alla segnalazione.

3.2. Protezione del Segnalante/Whistleblower

L'Ufficio Segnalazion Interne & responsabile della tutela del segnalante/whistleblower che, in buona
fede, ha comunicato un evento rilevante all’'Ufficio Segnalazioni Interne tramite la Smart Integrity
Platform o altri mezzi. E priorita aziendale tutelare il segnalante da ritorsioni. A questo proposito si
rinvia alla Sezione 4 della presente Procedura.

Sono tutelati anche i segnalanti che hanno effettuato una segnalazione anonima e che sono stati
identificati in qualsiasi momento dell'indagine interna, o che hanno rivelato volontariamente la propria
identita. L'Ufficio Segnalazioni Interne & tenuto a tutelare in ogni caso l'identita del segnalante.

3.3. Protezione delle persone coinvolte

Le persone coinvolte sono le persone fisiche o giuridiche indicate nella segnalazione come autori della
violazione o collegate alla persona indicata.

Esempio: Secondo quanto affermato nel verbale, Maria ha consapevolmente approvato dei falsi
resoconti di presenze della ditta A SpA come se fossero corretti.

Le persone coinvolte in questo caso sono Maria, le persone che hanno compilato i fogli presenze, Ia
direzione e i dipendenti della Societd A SpA che sono coinvolti nel processo di approvazione e gestione
dei resoconti dei fogli presenze e dei relativi pagamenti. Sono coinvolte anche altre persane che erano
a conoscenza dei fatti. L'Ufficio Segnalazioni Interne é responsabile della protezione di Maria e delle
altre persone coinvolte fina alla conclusione dell'indagine interna. Se 'accusa si rivela infondata o falsa,
la tutela continua anche dopo la conclusione delle indagini.

3.4. Gestione del processo

L'Ufficio Segnalazioni Interne notifichera al segnalante/ whistleblower la ricezione della segnalazione
tramite la Piattaforma Smart Integrity entro un massimo di sette (7) giorni.

Lo stato del report verra modificato da "Nuovo” ad "Aperto” o "Assegnato” unavolta letta ed elaborata
la segnalazione.
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I segnalanti/whistleblower sono tenuti a collaborare durante l'indagine interna e a rispondere
tempestivamente e in modo veritiero ai quesiti dell'Ufficio Segnalazioni Interne.

Entro un massimo di tre (3} mesi dal ricevimento della segnalazione, i segnalanti/ whistleblower
vengono informati dall'Ufficio Segnalazioni Interne sulle misure di follow-up.

Le azioni di follow-up mirano a verificare la validita delle accuse menzionate nella segnalazione e, se
necessario, ad affrontare la violazione segnalata attraverso indagini interne e mezzi legali.

3.5. Segnalazione di conflitto di interessi

In caso di conflitto di interessi all'interno dell'Ufficio Segnalazioni Interne, |a Direzione deve essere
informata immediatamente.

In questi casi a responsabilitd delle indagini interne & delegata a una persona interna indipendente o
a una persona esterna.

La Direzione garantisce che le persone in conflitto di interesse con la segnalazione non abbiano accesso
alla corrispondente segnalazione sulla Smart Integrity Platform.

Se esiste un conflitto di interessi all'interno del management, I'Ufficio Segnalazioni Interne deve
rispettare i livelli di escalation di cui alla Sezione 3.6, “Livelli di escalation”.

3.6. Livelli di escalation

Dopo aver ricevuto la segnalazione, |'Ufficio Segnalazioni Interne effettua una prima verifica dei fatti e
pud chiedere al segnalante/whistleblower chiarimenti o ulteriori informazioni. Se le accuse segnalate
risultano corrette o parzialmente corrette, I'Ufficio Segnalazioni Interne effettua una prima valutazione
del rischio come configurato nella Smart Integrity Platform.

Qualora il rischio della segnalazione sia classificato come alto o molto alto, I'Ufficio Segnalazioni
Interne contatta immediatamente il Comitato Whistleblowing di FAAC Technologies Group.

In caso di conflitto d’interessi riguardante un membro del Comitato Whistleblowing del FAAC
Technologies Group, I'Ufficio Segnalazioni Interne & autorizzato e obbligato a contattare il membro/i
membri del “Comitato Whistleblowing” non direttamente coinvolti.

Il conflitto di interessi interno e le misure adottate per affrontarlo devono essere documentate
nell'area comunicazione interna del corrispondente rapporto sulla Smart Integrity Platform.

Attualmente il “Comitato Whistleblowing” di FAAC Technologies Group {con sede presso FAAC SpA) é
cosi composto:
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* Ufficio Segnalazioni interne:
o Group Internal Auditing Director & Group DPO, anche membro GdV
o Group Internal Auditor, anche membro OdV
¢ Presidente OdV (Organismo di Vigilanza, come definito dalla legge italiana Dlgs. 231/2001)
e  Group Executive Chairman {Presidente Esecutivo del CdA della Capogruppo FAAC SpA)
s Group CPQ Chief People Officer (Direttore Risorse Umane di FAAC SpA e del Gruppo)

3.7. Supporto Esterno

Per l'indagine interna la Societa si riserva il diritto di richiedere supporto esterno. Con le persone e/o
societd incaricate dovra essere stipulato un accordo sul trattamento dei dati personali o un accordo di
riservatezza.

i dipendenti che vengono contattati dal supporto esterno nell'ambito di un'indagine interna sono
tenuti a collaborare e a fornire informazioni veritiere sui fatti menzionati nell'accusa.

3.8. Condivisione di informazioni

Le persone coinvoite hanno il diritto di essere informate sull'indagine interna, a condizione che la
segnalazione le riguardi personalmente.

Le informazioni potranno essere comunicate agli interessati in forma crittografata dall'Ufficio
Segnalazioni Interne.

In alcuni casi, 'Ufficio Segnalazioni Interne pud decidere di non riportare le informazioni fino al

completamento dell'indagine interna.
In ogni caso, l'identita del segnalante deve essere protetta e trattata con riservatezza.

3.9. Cancellazione delle segnalazioni

L'Ufficio Segnalazioni Interne ha I'abbligo di cancellare le segnalazioni in conformita al GDPR. Se le
segnalazioni non contengono alcuna informazione rilevante, oppure se contengono informazioni
fittizie o non reali, le segnalazioni possono essere cancellate immediatamente dopo la ricezione e
l'esame.

Negli altri casi, la gestione delle segnalazioni ¢ il seguente:

¢ Alla scadenza del periodo di conservazione, che é cinque (5) anni dopo la fine del procedimento (ad
esempio in caso di cause civili, giuslavoristiche o penali), I'Ufficio Segnalazioni Interne ha il compito di
documentare, giustificare ed effettuare la cancellazione. In casi eccezionali pud essere giustificato
anche un periodo di conservazione piu Jungo. La motivazione dovra essere inserita nell'area
comunicazione interna.
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» Non appena la cancellazione & stata confermata, il contenuto del messaggio, cosi come i file e i
dettagli delle comunicazioni esterne ed interne, verranno completamente e irrevocabilmente
cancellati dopo 24 ore.

L'Ufficio Segnalazioni Interne pud visualizzare l'elenco dei messaggi eliminati (il registro delle
eliminazioni). | seguenti dati vengono conservati a tempo indeterminato allo scopo di tracciare le
eliminazioni dei dati:

= |dentificativo del caso

» Data del rapporto

» Categoria

* Soggetto

» Motivo della cancellazione

» Data di cancellazione

* Nome del membro dell'Ufficio Segnalazioni Interne che ha eliminato la segnalazione

sNome dell'amministratore dell'Ufficio Segnalazioni Interne che ha confermato |la
cancellazione
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Sezione 4: Divieto di ritorsioni

4,1. Cosa si intende per ritorsione

Per ritorsione si intende qualsiasi azione o omissione, diretta o indiretta, in ambito professionale, che
sia conseguenza di una segnalazione o interna o esterna e che causi o possa causare al segnalante
danno ingiustificato. Cio vale anche nel caso in cui persone collegate o affini subiscano ritorsioni.

Esempi di ritorsioni:
* Risoluzione dei contratti di lavoro
* Trasferimento
* Mancata promozione
» Assegnazione di compiti umili o estranei al lavoro precedente
* Revoca della responsabilita
+ Diffamazione o calunnia
« Risoluzione dei contratti con fornitori di servizi o liberi professionisti
+ Mancato rinnovo dei contratti
* Esclusione dal processo di candidatura
¢ Esclusione delle candidature
* inserimento del fornitore in una “lista nera”
¢ Mancata inclusione della candidatura del prestatore di servizi nelle gare d'appalto

¢ Discriminazione finanziaria

4.2. Segnalazione di ritorsioni

Qualora, nonostante la normativa che vieti le ritorsioni, i soggetti interessati intraprendanc tali
azioni/misure nei confronti del segnalante/whistleblower, ci0 dovra essere immediatamente
segnalato all'Ufficio Segnalazioni Interne.

A tal proposito si prega di utilizzare il canale di comunicazione tramite la Smart Integrity Platform.
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Sezione 5: Procedure e Legislazioni applicabili

Link alle Procedure e Legislazioni applicabili:

Procedure

+ Codice Etico di FAAC Technologies Group
https://faactechnologies.com/wp-content/uploads/2022/06/codice-etico-en.pdf

e Privacy Policy di FAAC Technologies Group
https://www.iubenda.com/privacy-policy/27777535/legal

+ Smart Integrity Platform User Terms (Condizioni d’utilizzo della piattaforma)
https://customer-portal.smartintegrityplatform.com/I1T/faacgroup-237/third-party/user_polic

e Smart Integrity Platform Privacy Policy
https://customer-portal.smartintegrityplatform.com/1T/faacgroup-237/third-party/data privacy

Legislazioni applicabili

e Direttiva EU 2019/1937
https://eur-lex.europa.euflegal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L19378qid=1720428070901

e  Decreto Legislativo 24/2023
www.gazzettaufficiale.it/atto/serie _generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblic

azioneGazzetta=2023-03-15&atto.codiceRedazionale=23G00032&elenco30giorni=false

* Linee Guida emesse da ANAC nr 311 12.07,2023
https://www.anticorruzione.it/documents/91439/146849359/Delibera+n.+311+del+12+luglio+2023+
-+linee+guida+whistleblowingtversione+schematizzata.pdf/7¢8290da-f1b0-1¢c1f-8bc0-
3904f023F2997t=1689332548748
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Versione Data Aggiornamento | Aggiornamento | Revisionato | Approvato da
in data da da
Nrl 25/07/2024 = Andrea Lanzoni | CPO Executive
Anna Tassinari Chairman
FAAC Technologies Group

FAAC SpA Unipersonale
Via Calari 10, 40069 Zola Predosa (Bologna) Italy

Procedura Whistleblowing approvata e firmata in data 25/07/2024

irma della Dirézione
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